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SYNTHESE DU CONSEIL D’ADMINISTRATION DE SYTRAL MOBILITES
DU JEUDI 16 NOVEMBRE 2023

= Rapports accompagnant le Débat d’Orientation Budgétaire
Préalablement au Débat d’Orientation Budgétaire et en lien avec ses nouvelles obligations dues a sa
transformation en Etablissement Public Local, SYTRAL Mobilités présente deux rapports en matiere de

développement durable et d’égalité entre les femmes et les hommes, actés ce jour par les élus.

Situation en matiére de développement durable

Compte tenu de ses compétences d’Autorité Organisatrice de la Mobilité et au regard des enjeux
sociaux, économiques et environnementaux, SYTRAL Mobilités a vocation a développer des actions
fortes en faveur du développement durable. Dans la continuité des actions initiées depuis 2021, SYTRAL
Mobilités poursuit la démarche de prise en compte des exigences environnementales élevées dans sa
politique d’amélioration de I'attractivité des transports publics et dans la gestion de son patrimoine.

Les nombreux projets et actions du plan de mandat démontrent ainsi la volonté de SYTRAL Mobilités
d’agir en faveur d’une mobilité durable autour de plusieurs axes, avec notamment :

- Le Plan de Mobilité des territoires lyonnais qui vise a définir une stratégie de mobilité
cohérente et adaptée aux besoins de tous les habitants et de tous les territoires ;

- Le développement d’axes structurants sur le réseau TCL, pour offrir une pluralité de modes de
transports durables, encourager I'intermodalité et renforcer la cohésion des territoires avec :
la mise en service du prolongement du métro B associée a un parc-relais innovant pour
encourager l'usage de solutions alternatives, la création de 3 nouvelles lignes de tramways
(prolongement du T6, T9 et T10), du BHNS Part-Dieu <> Sept-Chemins ; de la ligne de I'Est
Lyonnais et du lancement de la concertation autour du projet de tram express de l'ouest

lyonnais ;
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- Le déploiement de renforts d’offre significatifs a I'échelle de tous les réseaux de SYTRAL
Mobilités dans le cadre de la construction du réseau unifié pour mailler les territoires avec 5SM€
engagés en 2022 ;

- Le renforcement de I'intermodalité avec la poursuite du travail engagé sur la prise en compte
du vélo dans la planification de la mobilité, la combinaison des modes, ainsi que sur les enjeux
de sécurité et de partage de I'espace public. Sur le réseau TCL, 'objectif est de quadrupler d’ici
2026 le nombre d’emplacements vélos sécurisés, passant de 650 a 2500 places, déployées
notamment dans les parcs relais et les pbles d’échanges multimodaux. Fin 2023, on dénombre
5 parcs relais vélos intégrés dans les parcs relais autos en ouvrage du réseau TCL et 9 parcs
relais vélos sur la voie publique. Sur le réseau Libellule, SYTRAL Mobilités a déployé trois
expérimentations destinées a encourager l'utilisation du vélo en complémentarité avec les
lignes de bus et a généralisé un systeme d’emport vélo sur 4 lignes du réseau des Cars du Rhone
et les tramways du réseau TCL ;

- Llincitation au report modal a travers des nombreuses actions comme le « Challenge mobilité »
qui vise a faire tester d’autres solutions que l'autosolisme pour les projets domicile-travail, ou
encore le défi « Un mois sans ma voiture » ;

- La gestion durable et performante du patrimoine avec notamment la modernisation des
équipements et systémes des réseaux de métro et tramway ou le développement de nouvelles
infrastructures telles que la réalisation de nouveaux centres de maintenance et de remisage
afin d’accompagner les projets de développement d’offre structurante ;

- La poursuite de la transition énergétique du matériel roulant avec, en 2023, 'acquisition de 12
bus GNV pour le réseau TCL et le remplacement de 129 autocars diesel par des véhicules au
GNV sur le réseau Car du Rhéne. A I'horizon 2026, la part de bus alimentés au diesel sera ainsi
réduite a 50% de la flotte TCL ;

- Le développement d’actions en faveur de I'amélioration de la qualité de I'air et de la diminution
des émissions a gaz a effet de serre, notamment via la mise en place d’un plan de surveillance
du réseau métro en partenariat avec ATMO Auvergne-Rhone-Alpes et le déploiement de
nombreuses expérimentations pour réduire les concentrations de particules fines ;

- Lacréation de la SPL Mobilités associant la Métropole de Lyon, SYTRAL Mobilités et la Ville de
Lyon, qui vise a coordonner les politiques de mobilité pour accélérer les transitions en cours et
offrir aux habitants la possibilité de changer durablement leur mode de déplacement ;

- L'accompagnement des territoires membres dans |’élaboration de Plans Locaux de Mobilité
SYTRAL Mobilités les accompagne dans des ambitions plus fortes en matiere de
développement durable ;

- La poursuite du déploiement de nouvelles mesures de sobriété énergétique et I'impulsion de
la démarche aupres des exploitants des réseaux.

Situation en matiére d’égalité femmes hommes

En tant qu’acteur public majeur du territoire et de maniére a favoriser la cohésion sociale, SYTRAL
Mobilités est engagé dans I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes au sein de sa
collectivité. Au 31 décembre 2022, I'autorité organisatrice des mobilités comptait ainsi 163 postes dont
60% occupés par des femmes et 40% par des hommes.

Par ailleurs, fidele a ses engagements en matiere de lutte contre le harcelement, SYTRAL Mobilités
déployait en mars 2022, un dispositif de signalement des actes de violence, discrimination,
harcelement et agissements sexistes sur les lieux de travail ouvert a tous les agents y compris les agents
contractuels sur emplois non permanents, les stagiaires, les apprentis, les collaborateurs d’élus ainsi
que les agents ayant quitté la collectivité ou I'établissement depuis moins de 6 mois.

Cet engagement se traduit également dans le cadre des compétences de SYTRAL Mobilités en matiere
de « mobilités » a travers le déploiement de nombreuses actions devant concourir a une plus grande
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égalité entre les femmes et les hommes sur ses réseaux de transport : « La lutte contre le harcélement

sexiste

est une de nos priorités. Nous déployons de nombreuses actions pour permettre aux

utilisatrices de nos réseaux de transport de vivre pleinement et sereinement l'espace public »,
introduit Bruno Bernard, président de la Métropole de Lyon et de SYTRAL Mobilités.

Porteur et signataire de la Stratégie Territoriale de Sécurité et de Prévention de la Délinquance du
réseau TCL, reposant sur un travail partenarial et un engagement dynamique et volontaire de tous les
acteurs de sécurité qu’ils soient institutionnels, associatifs ou privés, SYTRAL Mobilités s’inscrit dans
une démarche active en conduisant de nombreuses actions ciblées sur la place des femmes et des
publics les plus fragiles, avec notamment :

La valorisation de la place des femmes dans I'espace public avec le renommage en novembre
2023 de la station Vénissy par « Vénissy Frida Kahlo » en I’"honneur de la peintre mexicaine ;
La poursuite des marches exploratoires des femmes : réalisées par des ambassadrices
volontaires, ces marches visent a améliorer les conditions de voyage des femmes, et plus
largement de 'ensemble des usagers du réseau de transport et donnent lieu a la mise en place
de solutions concretes. 9 lignes ont déja été explorées et un nouveau format a I’échelle du
quartier de la Guillotiere est en cours ;

La sensibilisation des jeunes au harcélement sexiste dans les transports: un module
pédagogique spécifique, validé par I'inspection académique de Lyon et dédié a la lutte contre
le harcelement sexiste dans les transports, a été mis en place par SYTRAL Mobilités et son
délégataire sur le réseau TCL ;

La descente a la demande pour tous les voyageurs a partir de 22 h, généralisée a I'ensemble
des lignes du réseau TCL ;

Le signalement numérique des agressions, des incidents, incivilités et des faits de harcélement
sexiste sur TCL.fr et sur I'application TCL. Les victimes de harcélement et d’agressions sexuels
sont contactées pour étre accompagnées aux démarches de prise en charge et de dépd6t de
plainte si elles le souhaitent ;

Des campagnes de communication réguliéres pour informer des moyens déployés par les
réseaux de SYTRAL Mobilités ;

La formation des personnels de terrain et conducteurs des TCL dans la lutte contre I'insécurité
et le harcelement sexiste : d’ici a 2024, 100% des conducteurs et controleurs seront formés a
la lutte contre I'insécurité, les atteintes faites aux femmes et outrages sexistes ;

La constatation d’outrage sexiste par les agents de contréle et d’intervention TCL: les
contréleurs du réseau TCL sont assermentés pour constater les outrages sexistes et délivrer
des amendes.

« Nos actions pour la promotion de I’égalité entre les femmes et les hommes, seront amplifiées dans
les mois et années a venir, et adaptées a I'ensemble du nouveau territoire de SYTRAL Mobilités »,
commente le président.
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= Orientation Budgétaire pour I'exercice 2024

A l'occasion du Conseil d’administration qui s’est tenu ce jeudi 16 novembre 2023, les élus de SYTRAL
Mobilités ont débattu et pris acte des orientations budgétaires pour I'exercice 2024. Ce débat est
essentiel pour fixer le cadre du budget de l'année a venir, qui sera soumis au vote du conseil
d’administration en décembre prochain.

Lannée 2023 reste marquée par des crises géopolitiques durables, qui continuent d’influer sur
I'inflation et les prix de I'énergie, notamment de I'électricité et du gaz entrainant des répercussions sur
les marchés financiers. Au niveau local, les opérateurs des réseaux de transports publics peinent a
revenir a I'offre nominale du fait de la pénurie de conducteurs ; la fréquentation des réseaux revient
tout juste aux niveaux de 2019.

« Pour continuer a développer nos réseaux de transports en commun et offrir aux usagers de nos
territoires un réseau maillé et performant, nous devons résoudre des enjeux structurels de
financement tel que le déplafonnement du taux maximal du versement mobilité, piste écartée par le
gouvernement excepté sur le périmétre d’lle de France Mobilités, qui pourtant constitue une
ressource essentielle pour le développement de nos mobilités » alerte Bruno Bernard, président de la
Métropole de Lyon et de SYTRAL Mobilités avant d'ajouter : « 2024 sera par ailleurs marqué par des
enjeux majeurs pour SYTRAL Mobilités avec la poursuite de la construction du réseau unifié, le
démarrage des chantiers des projets structurants du mandat, le déploiement de renforts d’offre
importants sur 'ensemble du territoire mais aussi la mise en place de I'allotissement du réseau TCL ».

Malgré tout, les évolutions de fréquentation depuis septembre 2023 sont encourageantes et la
fréquentation du réseau est quasi-similaires a celle enregistrée avant la crise sanitaire avec 20,4% de
voyages supplémentaires par rapport a 2022., Par ailleurs, la mise en service en octobre dernier du
prolongement du métro B jusqu’a Saint-Genis-Laval, accompagnée d’une importante réorganisation du
réseau bus et cars mais aussi les 5M€ de renfort d’offre des réseaux en 2023, contribuent a offrir aux
usagers une offre maillée et performante encourageant ainsi I'usage des transports publics.

Au regard de ces éléments, le Débat d’Orientation Budgétaire prend en compte plusieurs facteurs, avec

notamment :

- Des prévisions en termes de recettes de fonctionnement a la hausse ;

Des dépenses de fonctionnement maitrisées malgré une augmentation prévue pour 2024,

justifiée, entre autres, par les effets de l'inflation, la hausse des prix de I'énergie, et les

adaptations de l'offre ;

- La poursuite des dépenses en matiére de gestion patrimoniale et de transition écologique des
équipements et matériels ;

- Un état d'avancement du plan de mandat conforme aux orientations délibérées en décembre
2020 intégrant les évolutions des projets résultant des phases d’enquétes publiques menées
en 2023 ;

- Des dépenses d’investissement qui évoluent fortement estimées a plus de 800M€£ avec le
démarrage des travaux des nouvelles de lignes de tramway et de bus.

Ces prévisions font ressortir, pour I'année 2024, un niveau de dépenses d’investissement inédit de plus
de 800M€, véritable soutien a l'activité économique et levier majeur pour l'insertion et I'emploi des
territoires.

« Les recettes de fonctionnement témoignent du dynamisme de nos réseaux et d’une bonne vitalité
du tissu économique local grédce a une politique volontariste forte, illustrée notamment par une
hausse annuelle de la participation de la Métropole de Lyon de 31ME€ depuis 3 ans. Mais elles restent
insuffisantes pour répondre pleinement aux besoins de mobilité des territoires et aux effets de report
modal induits par la mise en place de la ZFE », conclut Bruno Bernard.
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Stratégie de valorisation culturelle des réseaux et du patrimoine de SYTRAL
Mobilités

SYTRAL Mobilités est précurseur dans la valorisation de I’art et la culture sur son réseau de transport
a travers de multiples interventions artistiques pérennes et temporaires telles que l'intégration
d’ceuvres d'art dans les stations de métro, I'organisation d’expositions et animations en partenariat
avec les acteurs culturels du territoire ou encore I’habillage du matériel roulant.

« En 2023 nous avons mis 'accent sur la culture autour de la photographie au sein des nouvelles
stations du prolongement du métro B, I’habillage artistique de quatre rames de tramways mais aussi
Porganisation de notre 1 Féte de la Musique », précise Bruno Bernard, président de la Métropole
de Lyon et de SYTRAL Mobilités avant d’ajouter : « En 2024 nous amplifierons ces actions sur tous nos
réseaux, en lien avec ’ensemble de nos membres ».

SYTRAL Mobilités se dote ainsi d’'une stratégie de valorisation culturelle de ses réseaux et de son
patrimoine qui s’articule autour de deux grands axes :

- Enrichir I'expérience des voyageurs afin de nourrir et agrémenter les temps de trajet et
d'attente quotidiens, et d’offrir ainsi une nouvelle perception du réseau de transport. L'art et la culture
sont en effet des leviers indispensables pour améliorer le « vivre ensemble » et permettent d’agir sur
les comportements, de créer des moments de surprise et de réflexion.

En améliorant les conditions de transport des usagers, l'art et la culture offriront de nouvelles
perceptions des réseaux et du patrimoine de SYTRAL Mobilités.

- Valoriser le patrimoine de SYTRAL Mobilités en I'identifiant comme un support culturel
SYTRAL Mobilités est propriétaire d’un patrimoine de 5,2 milliards d’euros composé de stations, dép6éts,
matériel roulant, etc. qui représentent de formidables opportunités. Lutilisation du patrimoine de
SYTRAL Mobilités comme support d’expression artistique permettra de démocratiser la culture en
allant vers tous les publics et tous les territoires, de valoriser 'espace public et de créer du lien.

Pour répondre a ces enjeux, SYTRAL Mobilités déploie un plan d’actions pour la période 2024-2026
articulé autour de 4 grands volets, approuvé ce jour par les élus du conseil d'administration :

= Des ceuvres d’art pérennes
- 1 ceuvre par commune et par nouvelle ligne de tramway et de BHNS ainsi que dans I'un des parc-
relais du réseau, soit 12 ceuvres ;
- Rénovation de 4 stations du métro A : Foch, République, Gratte-Ciel et Flachet, qui accueilleront des
installations immersives colorées et poétiques pour habiller les quais et murs de la station et offrir une
expérience unique et dynamique a travers l'illustration ou le graphisme.

= Des expositions et ceuvres temporaires
- Des expositions artistiques au coeur des stations dans des espaces identifiés : futures vitrines de la
station de métro Part-Dieu, les niches sur les quais du métro B dans la nouvelle Saint-Genis-Laval
Hopital Lyon Sud ;
- Dans le cadre des chantiers afin d’accompagner les aménagements urbains : des fresques sur
certaines palissades, des expositions photographiques qui pourront par exemple mettre en lumiere les
femmes et les hommes qui travaillent a la réalisation des projets ;
- La poursuite de I'habillage artistique de bus, cars, tramways et métros.

= |'événementiel
- Pérenniser I'événement de la Féte de la musique sur le réseau unifié ;
- Animer le réseau dans le cadre des partenariats (danse, lectures, chant...) ;
- Intégrer des performances artistiques a I'occasion des inaugurations de nouvelles lignes.

= La médiation culturelle
- Concevoir des visites guidées du patrimoine et des ceuvres d’art du réseau TCL telles que les Journées
Européennes du patrimoine ;
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- Valoriser la collection d’ceuvres par I'édition d’un ouvrage imprimé et via I'application TCL ;
- Diffuser des contenus culturels via des rubriques dédiées sur la chaine iTCL et sur les réseaux.

« 3,78M€ seront ainsi investis d’ici 2026 dans ce plan d’action ambitieux et innovant qui vise
notamment a stimuler 'imagination et agrémenter les déplacements quotidiens, démocratiser I'art
et la culture mais aussi fédérer nos territoires pour mettre en lumiére le patrimoine et I’histoire des
lieux desservis par nos transports publics. Ces initiatives permettront par ailleurs de participer a la
vitalité du territoire en valorisant et en soutenant les institutions, associations et structures locales
ainsi que la scéne émergente », conclut Bruno Bernard.
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